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CODIGO DE
CONDUTA da

TEC-RDC

Inspirado em nossos Valores, o Codigo de Conduta da TEC-RDC
representa o Nnosso compromisso com a ética e a conduta empresarial

integra
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INTRODUCAO

O Cdbdigo de Conduta da RDC&VL REPRESENTACAO COMERCIAL LTDA — TEC-RDC,
estabelece os padrées de comportamento esperados de todos os colaboradores, fornecedores,
parceiros e outros stakeholders. Este documento visa promover um ambiente de respeito,
integridade e colaboragdo, assegurando que todas as atividades sejam conduzidas de forma
ética e responsavel.

1. Valores e Principios

1.1.Integridade

Agimos com honestidade e transparéncia em todas as nossas acdes.

1.2.Respeito

Tratamos todos com dignidade, valorizando a diversidade e promovendo a incluséo.
1.3.Responsabilidade

Cumprimos nossas obriga¢des e assumimos a responsabilidade por nossas agodes.
1.4.Exceléncia

Buscamos continuamente a melhoria e a inovagdo em nossos servigos e produtos.

2. Ambiente de Trabalho

2.1.Diversidade e Inclusao.
Promovemos um ambiente onde todas as pessoas sdo valorizadas e respeitadas,
independentemente de sua raga, género, orientagdo sexual, religido, idade, deficiéncia
ou qualquer outra caracteristica pessoal.

2.2.Assédio e Discriminagao.
Nao toleramos qualquer forma de assédio ou discriminagdo. Denlncias serdo
investigadas e tratadas com a maxima seriedade.

2.3.Seguranga e Saude:
Comprometemo-nos a proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para
todos os colaboradores.

3. Conflito de Interesse
3.1.Definigdo

Um conflito de interesse ocorre quando um individuo ou organizagdo tem multiplos
interesses, e essas diferentes preocupagdes podem interferir de maneira indevida em
suas decisdes ou agoes profissionais. Em termos mais simples, € uma situagado em que
a imparcialidade de uma pessoa pode ser comprometida devido a interesses pessoais
que divergem dos interesses da organizagao ou de outras partes envolvidas.
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3.1.1.Relagdes Familiares
Um funcionario que participa da contratagdo de um membro da familia para uma
posicdo dentro da mesma empresa pode estar em uma situagdo de conflito de
interesse.

3.1.2.Interesses Financeiros.
Possuir agdes ou participacbes em empresas concorrentes ou fornecedores pode
influenciar a tomada de decis6es de um colaborador.

3.1.3.Beneficios Pessoais.
Receber presentes, favores ou qualquer forma de compensacao de terceiros que
possam influenciar decisbes empresariais.

3.2.Impacto no Ambiente Organizacional
Os conflitos de interesse podem ter varias implicagdes negativas para uma organizagao:

3.2.1.Comprometimento da Integridade
Decisbes influenciadas por interesses pessoais podem prejudicar a integridade e
a transparéncia das operagdes da empresa.
3.2.2.Danos a Reputagao.
A percepgao de que a empresa permite ou tolera conflitos de interesse pode afetar
negativamente sua reputagao perante clientes, parceiros e o publico em geral.
3.2.3.Desempenho Prejudicado.
Decisbes tendenciosas podem levar a resultados subétimos, impactando a
eficiéncia e a eficacia da organizagao.
3.2.4.Consequéncias Legais.
Dependendo da natureza do conflito e das decisbes tomadas, pode haver
implicagbes legais para a empresa e os individuos envolvidos.

3.3.ldentificagcao e Gerenciamento

Para mitigar os riscos associados aos conflitos de interesse, € essencial que as
organizagdes adotem politicas claras e procedimentos rigorosos:

3.3.1.Politica de Divulgagao
Todos os colaboradores devem ser obrigados a declarar quaisquer potenciais
conflitos de interesse de forma proativa.

3.3.2.Treinamento Regular
Oferecer treinamento continuo para garantir que todos os funcionarios
compreendam o que constitui um conflito de interesse e como devem agir em tais
situagdes.

3.3.3.Processos de Revisado e Aprovacao.
Implementar mecanismos de revisdo independente para decisdes que possam
estar sujeitas a conflitos de interesse.

3.3.4.Cultura de Transparéncia.
Promover um ambiente onde os funcionarios se sintam confortaveis para reportar
conflitos de interesse sem medo de retaliagao.
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3.4.Procedimentos para Lidar com Conflitos de Interesse

3.4.1.1dentificacao
Reconhecer situacdes em que pode haver um conflito de interesse, seja por meio
de autoavaliagao, relatérios de colegas ou auditorias regulares.
3.4.2.Declaracgao.
Requerer que os colaboradores declarem qualquer conflito de interesse
identificado ao seu supervisor ou ao departamento de conformidade.
3.4.3.Avaliagéo.
Analisar a natureza e a extensao do conflito para determinar a melhor maneira de
gerencia-lo.
3.4.4.Mitigagao.
Implementar medidas para mitigar o impacto do conflito, como a redistribuigao de
responsabilidades ou a exclusdo do colaborador das decisdes afetadas.
3.4.5.Monitoramento.
Manter um acompanhamento continuo das situagdes de conflito de interesse para
garantir que as medidas de mitigacdo sejam eficazes.

Claro! Aqui esta um texto detalhado sobre confidencialidade, suas implicagbes e
como gerencia-la no ambiente organizacional.

4. Confidencialidade

4.1.Definicao
Confidencialidade refere-se a pratica de proteger informagdes sensiveis ou privadas de
serem divulgadas a partes ndo autorizadas. Essa pratica é crucial para manter a
confianga, a seguranga e a integridade dentro de uma organizagéo. Informagodes
confidenciais podem incluir dados pessoais de funcionarios, segredos comerciais,
estratégias empresariais, informacgdes financeiras, entre outros.

Para proteger informagbes confidenciais, as organizagbes devem implementar uma
série de politicas e praticas:

4.2.Politicas de Confidencialidade.
Desenvolver e implementar politicas claras sobre como as informagdes confidenciais
devem ser tratadas, armazenadas e compartilhadas.

4.3.Acordos de Confidencialidade (NDAs).
Exigir que funcionarios, contratados e parceiros assinem acordos de confidencialidade
para formalizar a obrigagédo de proteger informacgdes sensiveis.

4.4.Treinamento e Conscientizagao.
Oferecer treinamento regular para garantir que todos os membros da organizagéo
compreendam a importancia da confidencialidade e saibam como proteger informagdes
confidenciais.

4.5.Controle de Acesso.
Limitar o acesso a informagdes confidenciais apenas as pessoas que realmente
precisam delas para realizar seu trabalho.

4.6.Segurancga de Dados.
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Implementar medidas de seguranga, como criptografia, firewalls, senhas seguras e
autenticacdo multifator para proteger dados eletrénicos.

4.7.Monitoramento e Auditoria.
Monitorar regularmente o acesso e o uso de informagdes confidenciais e realizar
auditorias para garantir que as politicas de confidencialidade estejam sendo seguidas.

4.8.Procedimentos em Caso de Quebra de Confidencialidade

4.8.1.ldentificagao e Relato.
Qualquer suspeita de quebra de confidencialidade deve ser imediatamente
relatada ao departamento responsavel, como o setor de seguranga da informagéo
ou compliance.

4.8.2.Investigagao.
Conduzir uma investigagao completa para determinar a natureza e a extensao da
quebra.

4.8.3.Mitigagao.
Implementar medidas para mitigar os danos causados pela quebra de
confidencialidade, que podem incluir notificar as partes afetadas, mudar senhas,
reforcar medidas de seguranca, entre outras.

4.8.4.Ac¢oes Disciplinares.
Aplicar acdes disciplinares adequadas aos responsaveis pela quebra de
confidencialidade, conforme as politicas da organizagéao.

4.8.5.Revisao de Politicas e Treinamento.
Revisar e, se necessario, atualizar as politicas de confidencialidade e oferecer
treinamento adicional para evitar futuras quebras.

5. Conduta Profissional

5.1.Uso de Recursos:
Utilizamos os recursos da organizagao de maneira eficiente e responsavel, evitando
desperdicios e mau uso.

5.2.Comunicagao
Mantemos uma comunicagao clara, honesta e respeitosa com todos os stakeholders.

Claro! Aqui esta um texto detalhado sobre compliance, suas implicagdes e como
implementa-lo efetivamente no ambiente organizacional.

6. Compliance

Compliance, em termos organizacionais, refere-se a conformidade com leis,
regulamentos, politicas e diretrizes internas e externas aplicaveis as atividades de uma
organizagao. O objetivo do compliance é garantir que a empresa e seus colaboradores
ajam de acordo com normas éticas e legais, evitando riscos legais, financeiros e
reputacionais.
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6.1.Importancia do Compliance

6.1.1.Mitigacao de Riscos Legais e Financeiros
Compliance ajuda a evitar multas, penalidades e outras consequéncias legais
decorrentes do ndo cumprimento de leis e regulamentos.

6.1.2.Reputagéo e Confiancga.
Empresas que mantém altos padrdes de conformidade sao vistas como confiaveis
e éticas, o que fortalece sua reputagao junto a clientes, parceiros e investidores.

6.1.3.Eficiéncia Operacional.
Processos e politicas claras reduzem a incerteza e melhoram a eficiéncia
organizacional, garantindo que todas as operagdes estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos da empresa.

6.1.4.Protecao de Ativos.
Compliance contribui para a protecao de ativos, sejam eles fisicos, financeiros ou
intelectuais, prevenindo fraudes e outros tipos de perdas.

e Compliance Legal e Regulatoria.
Conformidade com leis locais, estaduais, nacionais e internacionais aplicaveis.
e Compliance Trabalhista.
Garantia de que as praticas de contratagdo, remuneragdo, condigcbes de
trabalho e direitos dos empregados estejam de acordo com a legislagdo
trabalhista.
e Compliance Financeira.
Adesdo a normas contabeis, fiscais e financeiras, incluindo prevengao a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.
e Compliance Ambiental.
Cumprimento de regulamenta¢des ambientais e praticas sustentaveis.
e Compliance de Privacidade e Protegéo de Dados.
Protegdo de dados pessoais e confidenciais, em conformidade com leis de
privacidade, como a GDPR e a LGPD.

7. Anticorrupgao

7.1.Definicao
Anticorrupgao refere-se a um conjunto de praticas e politicas destinadas a prevenir,
detectar e combater a corrupgao em todas as suas formas dentro de uma organizagéo.
A corrupgdo pode incluir suborno, fraude, extorsdo, nepotismo, lavagem de dinheiro,
entre outros atos ilicitos que comprometem a integridade e a ética empresarial.

7.2.Importancia da Anticorrupgéo

7.2.1.Integridade e Etica.
Implementar politicas anticorrupgao reforga o compromisso da organizacédo com a
integridade e a ética, promovendo um ambiente de negdcios justo e honesto.
7.2.2.Reputagéo e Confiancga.
A prevengdo da corrupgdo ajuda a construir € manter a confianga de clientes,
parceiros, investidores e da sociedade em geral.
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7.2.3.Compliance Legal.
Cumprir leis e regulamentos anticorrupgao nacionais e internacionais, como a Lei
Anticorrupgdo Brasileira (Lei n°® 12.846/2013), o Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA) nos Estados Unidos e o Bribery Act no Reino Unido.

7.2.4.Reducgéo de Riscos.
Minimizar os riscos financeiros e legais associados a praticas corruptas, incluindo
multas, penalidades e danos reputacionais.

7.3.Préticas Eficazes de Anticorrupg¢ao

7.3.1.Avaliagao de Riscos.
Conduzir avaliagbes regulares de riscos de corrup¢do para identificar areas
vulneraveis e desenvolver estratégias de mitigagao.

7.3.2.Transparéncia.
Promover transparéncia em todas as operacdes e transagdes, garantindo que
todas as atividades estejam devidamente documentadas e auditaveis.

7.3.3.Controles Internos.
Implementar controles internos rigorosos para prevenir, detectar e responder a atos
de corrupgdo, como segregacgao de fungdes, aprovagao dupla de transagoes e
revisdes independentes.

7.3.4.Engajamento com Stakeholders.
Colaborar com stakeholders, incluindo funcionarios, fornecedores, clientes e
autoridades regulatérias, para promover uma cultura de integridade e combater a
corrupgao de maneira coordenada.

7.3.5.Consequéncias Claras.
Estabelecer e comunicar claramente as consequéncias para violagdes das
politicas anticorrupgao, incluindo medidas disciplinares, rescisdo de contratos e
acoes legais.

7.4.Atos de Corrupgao
e Suborno:

Oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar algo de valor como forma de
influenciar uma agéo oficial ou decisao de negécios.

e Fraude:
Enganar ou trapacear para obter ganhos financeiros ou pessoais.
e Extorsao.

Obter algo de valor através de ameagas ou coergao.

e Nepotismo.
Favorecimento de parentes ou amigos em processos de contratagdo ou
promogao.

e Lavagem de Dinheiro.
Processos utilizados para ocultar a origem ilicita de dinheiro obtido através de
atividades criminosas.

8. Conformidade e Legislagao

8.1.Cumprimento da Lei
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Cumprimos todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis as nossas atividades.
8.2.Privacidade e Protecao de Dados.

Respeitamos a privacidade dos individuos e protegemos os dados pessoais de acordo

com as leis e regulamentos aplicaveis.

9. Implementagdo e Cumprimento

9.1.Treinamento.
Fornecemos treinamento regular sobre o Codigo de Conduta para todos os
colaboradores.

9.2.Denuncias e Investigagao.
Incentivamos a comunicacgdo de quaisquer violagbes ao Codigo de Conduta por meio
de canais apropriados. Todas as denuncias serao investigadas de forma confidencial e
imparcial.

9.3.Consequéncias
Violagbes ao Cddigo de Conduta podem resultar em medidas disciplinares, incluindo a
rescisao do contrato de trabalho.

10. Revisdo e Atualizagao

O Cadigo de Conduta sera revisado periodicamente para garantir que continue relevante e eficaz.
Quaisquer alteragdes serao comunicadas a todos os colaboradores e stakeholders.
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